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【一、企业基本信息】

 1.1 企业简介

联想集团是一家成立于中国、业务遍及 180 个市场的全球化科技公司。作为全球智能设备

的领导厂商，联想每年为全球用户提供数以亿计的智能终端设备，包括电脑、平板、智能手机

等。2022 年联想 PC 销售量居全球第一。作为企业数字化和智能化解决方案的全球顶级供应商，

联想积极推动全行业“设备+云”和“基础设施+云”的发展，以及智能化解决方案的落地。目

前，联想核心业务由三大业务集团组成，分别为专注智能物联网的 IDG 智能设备业务集团、专

注智能基础设施的 ISG 基础设施方案业务集团及专注行业智能与服务的 SSG 方案服务业务集

团，在全球约有 77,000 名员工。2022/23 财年，联想集团的整体营业额已达 4240 亿人民币。

联想教育科技（北京）有限公司（以下简称“联想教育”）为联想集团专注于职业教育、

就业教育与培训业务的子公司。联想（北京）有限公司是一家在信息化产业全球领先、多元化

发展的大型跨国公司，作为世界 500 强的联想已将人才发展提升到企业中长期核心战略，职业

教育已成为未来重点人才发展领域，近年来，联想在职业教育校企合作、人才创新培养、“双

师型”教师培养，职业院校技能大赛等方面做了大量探索与实践。

联想教育致力于把多年来联想企业发展中人才培养的经验和人才标准通过资源整合、系统

化梳理，与职业教育应用型人才培养相结合，培养出符合产业需求的应用型人才。联想教育将

联想多年打造的优秀企业文化、成功的核心管理理念、实践化的业务管理经验、成熟的 IT 信息

技术、优秀的人才培养与团队打造等多方面的有效的实战经验，有效地与高等教育、职业教育

的育人需求相结合，为不同高校客户提供全方位的教育与培训服务，帮助高校客户引入行业人

才培养标准、建立与企业用人接轨的人才培养体系、丰富院校内涵建设，提升员工及管理团队

的管理水平，提高组织运作效率。联想教育开发了 IT 实训一体化、IDC 实训一体化、联想凌客

（Linc）双创中心、云计算专业方案、大数据专业方案、移动互联应用专业方案、WEB 前端专
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业方案等课程资源模块、师资培训模块、认证模块、实训空间模块于一体的课程管理体系，具

有深厚的信息化管理知识积累，并始终保持着对先进 IT 管理经验的敏锐感知，致力于用国际先

进的管理理念和方法培养服务体系工程师，同时搭建了高效、专业、便捷的培训跟踪体系，保

证了培训的效果和质量。联想教育目前拥有联想服务体系认证讲师 300 余人，讲师全部为联想

服务体系资深工程师，全部具有 5 年以上工作经验，并且通过联想讲师认证。

联想集团在教育部及地方教育行政部门的支持下，充分利用有关政策，将产业实际需要的

人才培养标准推广到合作院校中。组建联想职教集团（由联想与部分 985、211 高校、职业院

校等共同牵头），构建中国 IT 产业人才培养深度教产合作模式，建立全国 IT 行业人才培养与

公共服务平台和中国 IT 行业人力资源库，提升整个 IT 产业的技术技能型人才培养水平，有力

支撑我国 IT 行业发展、“京津冀协同发展战略”和“中国制造 2025”等重大战略实施。通过

为院校提供一体化人才培养方案等方式获得收益。

2019 年 1 月，国务院发布《国家职业教育改革实施方案》，在职业教育领域大力鼓励产教

融合、校企合作。联想教育将坚守教育报国理念，以全球视野，积极参与国家职教改革重大项

目，与院校共同建设人工智能等方向特色专业群，助力职教院校双高计划，协同 1+X 证书标准

开发，共创共享，促进国家职业教育事业发展，用教育助力国家产业进步，提升学生与家庭幸

福。

 1.2 企业文化

公司愿景

成为链接产业端、融入国家体系的、优秀的产教融合型企业；

公司使命

推进产教融合，打造阳光自信、专业过硬的高素质职业技能人才，助力职业教育发展，助

力国家产业进步，与家庭幸福！
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 1.3 企业发展历程

【二、项目概况】

 2.1 项目背景

为深入贯彻落实科教兴国基本战略和《国家中长期教育改革和发展规划纲要》对于职业教育

发展方向的明确要求，结合 IT 行业职业教育自身特点以及多年的校企合作经验，联想经过大量探

索和调研，提出以 IT 行业标杆企业人才标准及行业标准为基础的有特色的计算机网络专业一体化

建设方案。该方案以联想企业运维管理服务及云服务核心技术为产业支撑，以建立高度贴近企业

运作的企业运维管理环境、云机房和云运维实训中心为教学支撑，打造贴近行业人才标准的人才

培养方案，实现“教学+科研+培训”一体化体系，全面提升泰州机电高职校计算机网络专业人

才培养质量，以产学结合、工学结合人才培养模式，建立深度信任、高度依赖、长期合作的校企

一体化运行机制。
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多重因素作用云计算持续高速增长

 2.2 项目名称：

泰州机电高职校 19 级联想云计算运维共建班

 2.3 项目内容：

2.3.1 人才培养示范班（30 名相关专业学员）；

2.3.2 课程体系建设（工学一体化与岗位实训课程共 460 课时）；

 2.4 项目实施：

2.4.1 实施时间：2023 年 9 月至 2024 年 1 月，共 1 个学期；

2.4.2 实施地址：泰州机电高职校现代实训中心 503 教室联想专班

2.4.3 实施人员：

企业方：联想教育科技（北京）有限公司

项目经理：周 鹏，TEL：18551698327；

技术讲师：梅仁斌，TEL：18055231179；

技能讲师：刘 红，TEL：15153697364；
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校方：泰州机电高等职业技术学校信息系

项目接口：杨建平, TEL: 13815957787;

班 主 任：周瑞祥, TEL: 15961081423；

技术讲师：周小燕, TEL：15152626780

【三、项目实施过程】

 3.1 人才培养示范班

3.1 班级组成：30 名学员名单；

 3.2 授课计划

3.2 课程实施过程：总计 10 门课程，430 课时；职业素养助行课程 30 课时；共计 460 课时，

分一学期完成。
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泰州机电高职校 19 级联想云计算运维班授课计划

学期 能力层面 课程名称 课程内容 学时数 授课日期 授课教师

第一

学期

岗位技能 PC+售后服务通用技术基础

PC 维修技术规范

80
10 月 7 日-10

月 20 日
梅仁斌

联想维修工具使用

PC 通用维修方法

机器拆装指导

岗位技术 PC+售后服务规范与政策 服务规范 6.0 校企版

复习认证
复习认证，无具体课程内容，

主要是考前辅导与考试认证
LCSE 复习认证

专业技术 Server102.服务器操作系统 操作系统安装规划

160
10 月 23 日

-11 月 24 日
梅仁斌

专业技术 Server102.服务器操作系统 虚拟化技术

专业技术 Server102.服务器操作系统
服务器操作系统

_Windows

专业技术 Server101.服务器硬件基础 服务器硬件基础

就业指导 就业指导课程

求职规划

60
11 月 27 日

-12 月 8 日
刘红

简历撰写与投递

成功面试

融入职场

有效工作

逆境突击

专业技术 Server102.服务器操作系统
服务器操作系统

_Linux

160

12 月 11 日

-2024 年

1 月 12 日

梅仁斌

专业技术 Server103.存储系统 存储系统

专业技术 Server104.存储区域网络 存储区域网络

专业技术 Server105.服务器运维技术 服务器运维技术

专业技术 Server108.企业级基础网络 企业级基础网络

岗位实训

Server126.IDC 运维工程师

岗位技能

IDC 运维工程师岗位

技能

Server126.IDC 运维工程师

岗位技术

IDC 运维工程师岗位

技术

Server128.IDC 运维工程师

岗位实践

IDC 运维工程师岗位

实践

复习认证

复习认证，无具体课程内容，

主要是考前辅导、复习资料

串讲与考试认证

1+x 云计算运维复习

认证

就业结业 就业安置与结业典礼 就业安置与结业典礼

合计 460

【四、项目模块呈现】
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 4.1 人才培养示范班

4.1 组班

根据联想教育与泰州机电高职校信息技术系关于计算机网络技术专业共建的规划，以联想

专班的形式进行招生，前四年通过学校的文化课程和技术课程的学习，将通用技术课程和文化

基础课程进行校方授课。第五年学生自愿选择入班形式进行联想专班，集中学习联想核心技术

课程、岗位技能及岗位实训课程，本次专班共计 30 人，其中女生 3 人，男生 27 人。

 4.2 企业化班级管理；

企业化班级管理是联想专班为了让学生提前适应企业管理岗位需求，熟悉企业管理流程，实

现班级学生自我管理的重要环节。企业化班级管理的核心理念是“人人有事做，事事有人做“，

从而实现学生的自我管理和班级管理的良性运营。经过本学期的企业化班级管理，19 级联想云

运维专班实现了企业化班级管理，主要开展的活动由以下几个方面：

4.2.1 破冰分组

打破传统课堂的授课模式，让学生按照教学活动要求进行分组；在分组过程中，根据分组要求

各个小组进行人员的分工，最终完成小组的任务，包括小组 LOGO、队名、队歌、团队展示……
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团队呈现 团队呈现

通过小组的重新分配，打破学员之间的隔阂，使得在新的团队中人员各司其职；各团队在

新组建的组长带领下完成各自团队的任务，打造一个高效的团队，以便在后面的教学活动中，

高效的完成各项实训活动，且使得学员之间的关系得到进一步的提升；

4.2.2 学生自主晨会

学生自主晨会作为锻炼和提升学生自我组织能力、协调能力和语言组织能力的重要教学活

动，在不断的晨会组织中提升所有学生的综合能力，其包括“问候”、“复习环节”、“高台演讲”、

“联想之歌”、“5P 文化”、“昨日之星”及“点评”和“一句话分享”环节；

高台演讲 讲师点评

4.2.3 学生生日会

生日会是增强学生团队意识，增强学生荣誉感的重要活动，更是对生日主角的特殊纪念。通
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过生日会的策划实施，同学们准备了精彩纷呈的节目，不仅有歌曲等节目，还包含小品、相

声等。不仅锻炼了同学们的语言表达能力，增强了自信心，同时展现是当代职业院校学生的

阳光自信的精神风貌。实现联想教育培养阳光自信、专业过硬的 IT 技能人才的愿景。

4.2.4 优秀毕业生返校分享会

经过多年的校企合作，联想专班的毕业生在各自岗位上已经取得相应的职业晋升和职业发展

规划。为了使 19 级联想云计算运维专班的同学们更加清晰认知未来企业岗位的真实情况，明确职

业发展方向，增强就业的自信心，本次优秀毕业返校分享会邀请了 13 级联想服务器专班的朱友佳

等同学返校座谈。他们从自身的职业发展，自我能力提升，行业发展方向和联想班的学习心得等方

面和同学们进行分享。针对同学们提出的问题进行一一回答，现场气氛热烈，同学们反响热烈。

4.2.5 日志总结分享
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在日常的学习过程中，同学们要学会总结与分享，联想专班的学习日志是同学们总结分享

的重要途径。通过日志分享，不仅可以更好的了解同学们学习的状态和心得，同时也成为师生沟通

的桥梁。针对优秀的日志给予联想专班特殊的“奖励”；

4.2.6 优胜小组奖励

抽牌积分是联想专班在教学过程中的一种奖励机制，通过阶段的积分累积总分最高的即为当阶

段的优胜小组，针对优胜小组进行不同的物质等奖励。在教学活动和班级管理中，组织者跟进活动

的需要设定不同的奖惩机制。在同等奖励的机会下，不同的同学可能抽到的奖励积分也是有区别的，

这就类似于社会中，虽然同样的努力付出之后可能得到的结果不尽相同。抽牌的机会在于努力参争

取，但积分的大小就需要一定的“运气”。通过这样的方式同样告诫同学们，未来进入职场“努力

不一定有收获，但不努力一定没有收获”。
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 4.3 技术课程

联想专业技术课程涉及 PC 相关课程与服务器相关课程，其中 PC 相关课程由校方认证讲

师杨建平老师和周小燕老师带领联想专班全体同学完成，课程内容涉及 PC 硬件基础、操作系

统与办公软件、网络基础、PC 维修技术规范、通用维修方法、维修工具的使用、联想产品介

绍及常见机型的故障分析等内容。云计算运维相关课程由联想高级讲师梅仁斌带领专班同学完

成完成，课程涉及服务器软硬件、企业级网络、存储系统及网络、服务器技术、虚拟化技术及

Docker 技术、云计算导论等相关知识。在通过合理引导和学员自身主动性共同作用下，以企

业工作为目的导向的前提下，运用实训课程和同学实际动手操作的上课模式，让同学们学到了

更多实际工作内容；全班同学顺利通过相关认证；

杨建平老师授课 联想高级讲师梅仁斌授课

通过理实一体的综合实训课程的授课，同学们可以掌握课程相关知识，并能够通过岗位实训

的相关综合测试，可以满足未来就业岗位的需求。大量源于企业实践的综合实训，使得同学们实现

就业前也与就业岗位的无缝对接。

 4.4 复习与认证；

经过联想校企专班的理实一体的授课及学习，同学们在云计算运维领域的相关技术水平掌

握的情况如何，将通过联想 LCSE 工程师认证和 1+X 云计算运维技能等级认证来进行检验，

在复习和认证环节中，班级全部同学通过联想 LCSE 认证和 1+X 云计算运维技能等级认证；
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LCSE 认证考场布置 LCSE 认证考场布置

LCSE 认证考场布置 LCSE 认证考场布置

LCSE 工程师证书 1+X 云运维技能等级证书

 4.5 就业指导课程

就业指导由刘红老师负责讲授，此阶段的课程，主要讲解了走就职场所面临的一些常见问

题及解决办法，包括简历的制作，面试的技巧，逆境突击，以及求职规划；通过为期两周的就

业指导课，让同学们学到了如何给别人介绍自己，如何在一个陌生的公司环境与同事沟通，如

何面对职场一系列的问题。

在两周的就业指导课程中，刘红老师模拟企业组织了多轮面试，并设置了 HR 主管、HR
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助理、技术总监及项目经理等职位，根据学员面试的不同岗位设置了不同的问题；

就业指导优秀个人 模拟企业面试

【五、项目总结】

 5.1 人才培养示范班

亮点：在整个一年的学习过程中，学员不管是沟通能力和技术能力都得到很大的提升，每一

个学员每一天都在进步；在学期结束的时刻，全班通过联想 LCSE 认证和 1+X 云计算

运维技能等级认证，取得不俗的成绩；19 级就业同学在校园招聘会期间全部通过就业

公司面试，即将进入公司就业实习，这是对示范班的认可；

5.2 学生就业跟踪

亮点：联想驻场总监梅仁斌老师持续跟踪学生就业，与用人单位形成良好的互动沟通机制。

关注学生的成长，并及时与校方进行反馈。毕业学生的专业技术和综合素养不断受到用人单

位的表扬；

5.3 合作中存在的不足

不足：学生对所学专业缺乏深度探索及解决办法

在当代社会学生学习所受影响因素较多，造成学生在学习上的投入度不够以及学习兴趣

不浓，很多学生对专业知识的认知较表面，对行业发展现状关注度不高，缺乏深度的探索。

通过企业和学校共同组织和开展专业的活动和项目，引导学生增强对专业学习的兴趣，提升
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学生们的技术水准；另一方面，通过参与活动和项目的形式，使同学们在活动中更好地了解

自己，对未来的岗位定位有明确的认知。

联想教育科技（北京）有限公司 梅仁斌
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